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ISTITUZIONE DEL CONTRIBUTO DI ACCESSO

ORIGINE:

La legge 30 dicembre 2018, n. 145 (legge di Bilancio 2019) ha previsto all’art. 1 comma
1129 che: “lIl Comune di Venezia e autorizzato ad applicare, per I’accesso, con qualsiasi
vettore, alla Citta antica e alle altre isole minori della laguna, il contributo di cui
all’articolo 4, comma 3-bis, del decreto legislativo 14 marzo 2011, n. 23,
alternativamente all’imposta di soggiorno di cui al comma 1 del medesimo articolo,
entrambi fino all’importo massimo di cui all’articolo 14, comma 16, lettera e),del
decreto-legge 31 maggio 2010, n.78, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio
2010, n.122.

Novella introdotta dall’art. 12 comma 2-ter del Decreto Legge 30 dicembre 2021, n. 228,
convertito dal Parlamento con modificazioni dalla legge 15 febbraio 2022, n. 15 che ha
previsto I'istituzione e le disciplina del contributo d’accesso anche “senza vettore”.
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REGOLAMENTO PER LISTITUZIONE E LA

DISCIPLINA DEL CONTRIBUTO DI ACCESSO

Primo Regolamento approvato dal Consiglio Comunale nel 2019.

4

Nuovo Regolamento approvato con deliberazione n. 51 del 12 settembre
2023 del Consiglio Comunale di Venezia

4

Delibera di Giunta Comunale del 24 ottobre 2024
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IL «CUORE» DEL SISTEMA

Una piattaforma multicanale e multilingua, realizzata da Venis SpA, raggiungibile all’indirizzo
https://cda.ve.it accedendo alla quale si potranno acquisire le informazioni inerenti il
Contributo di Accesso.

Sono stati 194 i paesi di provenienza delle chiamate verso i servizi CdA nel 2024. L'ltalia e al
primo posto con circa 60% delle visite, seguita da Stati Uniti (6%), Germania (4.5%) e Francia
(4%).



CITTA DI
VENEZIA

LA SPERIMENTAZIONE 2024

Prime risultanze dello studio affidato al CISET

* la visita e stata mediamente prenotata con un buon anticipo e questo consente di avere una
proiezione anticipata delle presenze di visitatori nei vari giorni;

* |'obbligo di acquisire I’esenzione pare aver influito, con una leggera riduzione, sui flussi di
escursionisti veneti;

* va necessariamente indagata la sensibilita all’importo o a diversi importi in relazione alle
tipologie di visitatori, ai tempi e alle modalita di prenotazione;

* il contributo di accesso in sé non puo certamente essere sufficiente al governo dei flussi
turistici, ma il sistema creato per implementarlo costituisce una base per una futura serie di
azioni integrate;

* il sistema del CDA appare decisamente utile per introdurre il concetto di «prenotabilita»
della propria presenza in citta e dei servizi presso i potenziali visitatori
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PROPOSTE PER IL 2025

Prime proposte dello studio affidato al CISET

* proseguire la sperimentazione per indagare elementi che I’organizzazione 2024 non ha
permesso di inquadrare, quali la propensione alla spesa e all’early booking, alla
prenotazione on-site o remota, che possono fornire indicazioni in termini di differenziazione
tariffaria, in relazione al livello di anticipo con cui la prenotazione viene effettuata rispetto
alla data di visita;

* sviluppare una comunicazione mirata ed efficace, che aumenti la comprensione e il consenso
su questi strumenti e fornisca una chiara indicazione di come il livello del contributo pagato
sia legato alla qualita dell'esperienza di visita e quindi incentivi a scegliere di fruire della
citta nei periodi e nelle condizioni piu favorevoli;

* in prospettiva, affiancare al contributo di accesso azioni di promozione di esperienza di visite
differenziate, premianti e a valore aggiunto per chi assume comportamenti coerenti con la
strategia adottata.
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SPERIMENTAZIONE PER LANNO 2025

LUAREA DI APPLICAZIONE

Il contributo di accesso e applicato in via alternativa alla imposta di
soggiorno e deve essere corrisposto da ogni persona che acceda alla Citta
antica, fatte salve le esclusioni o le esenzioni previste.

NOTE:

Anche per I’anno 2025 il contributo d’accesso NON sara

applicato alle isole minori, tra cui il Lido di Venezia
(compreso Alberoni e Malamocco), Pellestrina, Murano,
| Burano, Torcello, Sant’Erasmo, Mazzorbo, Mazzorbetto,
Vignole, S. Andreaq, La Certosa, S. Servolo, S. Clemente,
Poveglia...

NON e dovuto per chi transita a Piazzale Roma,
Tronchetto o Stazione Marittima, senza accedere alla
Cittd antica.
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SPERIMENTAZIONE PER LANNO 2025

LE 54 GIORNATE

18 19
25 26

L’orario: dalle 8.30 alle 16:00
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SPERIMENTAZIONE PER LANNO 2025

ESCLUSIONI ED ESENZIONI

Confermato I'impianto 2024, con semplificazioni nei controlli per
determinate categorie

ESCLUSIONI: Residenti, Proprietari di immobili che pagano I’'IMU, Studenti, Lavoratori (elenco
non esaustivo, lista completa nel Regolamento).

ESENZIONI: | turisti soggiornanti in strutture in Comune di Venezia, i residenti temporanei, i
residenti in Veneto, i bambini sotto i 14 anni, le persone con disabilita certificata e accompagnatori,
chi necessita di visite o terapie mediche, gli accompagnatori o visitatori di degenti in ospedale, gli
atleti per eventi sportivi CONI in Citta antica, i locatari, i coniugi, i parenti fino al terzo grado e le
persone in visita a residenti in Cittd antica (elenco non esaustivo, lista completa art. 5 del
Regolamento). Esenzione anche per i visitatori del Salone Nautico di Venezia (30/05-02/06) e per i
partecipanti alla Vogalonga (08/06).
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SPERIMENTAZIONE PER LANNO 2025

CHI PAGA IL CONTRIBUTO DI ACCESSO

In sintesi, si tratta dei visitatori che NON pernottano nel territorio
comunale di Venezia, intendono visitare Venezia nelle date in cui la
sperimentazione é attiva e NON risiedono in Veneto.

Per questi visitatori nel 2025 la prenotazione sara obbligatoria
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SPERIMENTAZIONE PER LANNO 2025

LIMPORTO

©BCE ECB EL6 EZB EKP EXT EKB BCE EBC 2014

R

Y VPRI VRV

Per chi paga il contributo di Per chi paga il contributo di
accesso entro il quart’ultimo accesso dopo il quart’ultimo
giorno antecedente il giorno di giorno antecedente il giorno di

accesso accesso
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SPERIMENTAZIONE PER LANNO 2025

RISCOSSIONE

Direttamente dal Comune di Venezia, soprattutto attraverso una web-app
dedicata al sito https://cda.ve.it, sia tramite sportelli (automatici e non).

ATTENZIONE: | titoli attestanti il pagamento del contributo di accesso o la
condizione di esclusione o di esenzione vanno conservati ed esibiti su
richiesta al personale preposto ai controlli
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SPERIMENTAZIONE PER LANNO 2025

IL SISTEMA DI CONTROLLO

L'Amministrazione comunale puo utilizzare gli strumenti
previsti dalla normativa per il recupero dell'evasione ed
elusione ed in particolare effettuare verifiche, ispezioni e
sopralluoghi mediante personale a cio autorizzato nei
principali punti di accesso della Citta.

Sanzione amministrativa con possibilita di denuncia ai sensi
del Codice penale e delle leggi speciali in materia a
chiunque rilasci dichiarazioni mendaci, formi atti falsi o ne
faccia uso nei casi previsti dal Regolamento.

Le somme, se non versate entro il termine indicato nell'atto
notificato, sono riscosse coattivamente secondo quanto
previsto dalla normativa vigente in materia tributaria.
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SPERIMENTAZIONE PER LANNO 2025

INFORMAZIONE, ACCESSO E CONTROLLO

CONTRIBUTO DIACCESSO @y,

Punti di informazione, accesso e controllo

@ san Giuliano
Stazione S. Lucia @ E%r‘:(éamente ® Punta
o Sabbioni
P.le Roma

+ @ Chioggia
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SPERIMENTAZIONE PER LANNO 2025

CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE
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Explainer
Venice access fee: what is it and how
much does it cost?

The Italian Unesco site is hoping to reduce over-tourism
with the charge - the first of its kind in a major city




CITTA DI
VENEZIA

SPERIMENTAZIONE PER LANNO 2025

SINTESI

DATE: ORARIO: OBBLIGO DI PRENOTAZIONE anche per

lavoratori, studenti e per gli esenti
dal 18/04/2025 al 04/05/2025 Dalle 8.30 alle 16.00

dal 09/05/2025 al 11/05/2025
ESENZIONE per visitatori Salone Nautico

dal 16/05/2025 al 18/05/2025 IMPORTO: 5,00 0 10,00 € (30/05-02/06) e partecipanti Vogalonga
dal 23/05/2025 al 25/05/2025 In base all’anticipo prenotazione (08/06)
dal 30/05/2025 al 02/06/2025 Nessuna soglia oltre la quale aumenta

I'importo

dal 06/06/2025 al 08/06/2025
Applicato SOLO alla cittd antica di Venezia,

dal 20/06/2025 al 22/06/2025

dal 27/06/2025 al 29/06/2025 CONTROLLI con personale dedicato

dal 04/07/2025 al 06/07/2025

dal 11/07/2025 al 13/07/2025 WEB-APP dedicata: https://cda.ve.it che
dal 18/07/2025 al 20/07/2025 contiene anche le FAQ.

dal 25/07/2025 al 27/07/2025
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